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YAZAR HAKKINDA

Isletme alanindaki lisans egitimini 2006 yilinda tamamla-
yan Osman Catak, 2010 yilinda Serbest Muhasebeci Mali Mii-
savir unvanini aldi. Akademik birikimini, Marmara Universi-
tesi Stirdiiriilebilir Bityiime ve Kalite Yonetimi bilim dalinda
tamamladig yliksek lisans egitimiyle ileri tagidu.

Meslek hayat1 boyunca farkl sektorlerde faaliyet gosteren
sirketlerde mali ve idari isler mudurligi, i¢ denetim direk-
torligii, genel miidiirliik ve bagimsiz yonetim kurulu tyeligi
gorevlerini tstlendi. Mesleki ve yonetsel birikimini; liderlik
ve takim yonetimi, kalite ve insan kaynaklar1 yonetimi, siireg
yonetimi ve iyilestirme teknikleri ile iletisim teknikleri alan-
larinda aldig1 egitimlerle destekledi. Calismalarinda 6zellikle
aile sirketlerinde kurumsallagma, sistem kurma, sitirdiiriilebilir
biiytime, finansal disiplin, i¢ denetim ve yonetim siireclerinin
giliclendirilmesi konularina odaklanmaktadir.

Osman Catak, danigmanlig1 yalnizca ¢6ziim sunmak ola-
rak degil, sirketin yapisini, insanlarini ve gelecegini birlikte
gozeten bir yol arkadaghg: olarak gormektedir. Bu yaklasi-
muini, sahadaki deneyimleri ve farkli yonetim kademelerinde
edindigi birikimle sekillendirmektedir. Onciisii oldugu Sirket
Gelisim Akademisi araciligiyla farkli yonetim kademelerinde
edindigi saha tecriibesini egitim ve danigmanlik calismalari-
na aktarmaktadir. Patronun tasidig1 sorumlulugu, yoneticinin
karsilastig: giigliikleri ve ¢alisanlarin giinlitk gergeklerini bilen
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bu yaklasim; Tiirk is kiiltiiriiniin gliven, emek, aile bag1 ve so-
ziinde durma gibi koklii degerlerinden beslenmektedir.

Osman Cataka gore iyi bir egitim, salonda kalan bilgi de-
gil; yoneticinin bakisina, ekibin davranisina ve sirketin is ya-
p1s bi¢imine yansiyan degisimdir. Bu nedenle hazir regeteler
sunmak yerine her sirketin kendi yapisini anlayarak yonetim
kalitesini ve is yapis standardini kalic1 bigimde yiikseltmeye
odaklanmaktadir.

Elinizdeki kitap, yazarin ikinci kitabidir. Ilk kitabi olan
“Aile Isinden Giiglii Sirkete Doniisiim Seriiveni” ile baslayan
diisiince ve deneyim yolculugunu bu kitapta daha kapsamli bir
sistem anlayisiyla stirdiirmektedir.

Amaci yalnizca bilgi aktarmak degil; sirket sahiplerinin
kendi isletmelerine farkli bir gozle bakmalarini, bugiine kadar
verdikleri emegi koruyacak sistemleri kurmalarini ve sirketle-
rini gelecek kugsaklara daha saglam bir yapiyla devretmelerini
desteklemektir.

DIiGER UYELIKLER

- TIDE - Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii: 2015-2020

- USIUD - Uluslararas1 Suistimal Inceleme Uzmanlar1
Dernegi / ACFE Tiirkiye: 2016—-devam ediyor.

On S6z

Bu kitabin ¢ikis noktasi, aile sirketlerinde sik¢a karsilasti-
gim basit ama giiglii bir sorudur: Is biiyiidii, peki sistem de
biiyiidii mii? Ciro, ¢alisan sayis1 ve sorumluluklar artarken ka-
rarlar halé birkag kisinin omzunda kaliyorsa biiyiime, sevincin
yaninda ciddi bir yiik de getirebilir.

Aile sirketlerini organizasyon semalari, prosediirler veya
finansal tablolar iizerinden anlamaya caligmak eksik kalir.
Ciinkii bu sirketlerde isin icinde emek kadar hatira, sermaye
kadar giiven, gorev kadar akrabalik da vardir. Bir karar ticari
sonucun yaninda aile igindeki dengeyi ve gelecek kusaklarin
sirkete bakisini da etkileyebilir.

Bu nedenle kitap boyunca sistem ile insani birbirinden
ayirmadan ilerlemeye ¢alisgtim. Rakamlarin ne soéyledigine
bakarken sessizliklerin ne sakladigini, kurallar1 konusurken
samimiyeti, denetimi anlatirken giiveni gézden kagirmamak
istedim. Amacim aile sirketlerine disaridan hazir regeteler
sunmak degil iceride uzun zamandir hissedilen fakat ad1 ko-
nulamayan sorunlar1 daha goriiniir hale getirmektir.

Her bolimde okurun kendi sirketine doniip bakmasini
saglayacak sorulara, uygulanabilir adimlara ve sahada karsila-
silmas1 muhtemel 6rneklere yer verdim. Belki bazi sayfalarda
kendi sirketinizi, bazi ciimlelerde aileden birini, baz1 6rnekler-
de de yillardir ¢6ziilemeyen bir meselenizi goreceksiniz. Boyle
bir karsilasma rahatsiz edici olabilir ancak kalic1 gelisim ¢ogu
zaman dogru soruyla baglar.
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Kurumsallagsma, aile ruhundan vazge¢mek degildir. Tam
tersine, yillarin emegini kisilere bagimli kalmadan gelecege
tagtyacak bir diizen kurmaktir. Bu diizen giiveni azaltmaz;
gorevleri, kararlar1 ve beklentileri netlestirerek giivenin daha
saglam bir zeminde yasamasina yardimci olur.

Bu kitaby, ihtiya¢ duydugunuz her an yeniden agabilecegi-
niz, onemli kararlarinizda ve zor konugmalarinizda size eslik
edecek bir yol arkadasi olsun diye yazdim. Aile iginde konu-
sulmasi zor bir konuyu masaya getirsin, bir toplantida sorulan
soruyu degistirsin ve uzun zamandir ertelenen dnemli bir adi-
min atilmasina cesaret versin istedim.

Masanizin bir kosesinde duran bir basucu kitabs; zor ka-
rarlarin, 6nemli konugmalarin ve yeni baslangiglarin yaninda
ag1p baktiginiz bir yonetim alet ¢antasi olsun.

Yillar boyunca verdiginiz emege eslik etmesi, bugiiniiniizii
korurken yarininiza daha saglam bir yol agmas: dilegiyle. ..

Keyifli okumalar.

BIRINCI KISIM

~ YOLA GCIKMADAN ONCE:
ISE, INSANA VE EMEGE BAKI$

Danisman mi, Yol Arkadasi mi1?

Bir aile sirketine girdiginizde yalnizca bir isletmenin kapi-
sindan igeri girmezsiniz, bir hikayenin i¢ine girersiniz. Duvar-
larinda yillarin emegi, masalarinda alinmis kararlarin ve veril-
mis miicadelelerin izleri vardir. Bir odada babanin baslattig is,
bagska bir odada ¢ocuklarin biiyiittiigii hayaller yasar.

Cogu zaman rakamlardan daha giiclii bir unsur vardir ige-
ride: Baglar.

Bazen bir baba ile ogul arasindaki iligki, yonetim kurulu-
nun giindeminden daha belirleyicidir. Bazen yillardir sirkette
calisan bir amca, hicbir organizasyon semasinda goériinmese
de kararlar1 etkileyebilir. Bazen sirketin en biiyitkk problemi
satig, karlilik ya da personel degildir. Asil mesele konusulama-
yanlardir.

Iste tam burada su soru énem kazanir:

Kurumsallagma siirecinde ihtiya¢ duyulan kisi, gercekten
bir danigman mudir yoksa bir yol arkadas1 mi1?

Danigsman gelir, raporunu hazirlar ve gider mi?

Klasik danismanlik anlayisinda gorev bellidir: Sirket ince-
lenir, sorunlar tespit edilir, rapor hazirlanir, 6neriler sunulur
ve ¢alisma tamamlandiginda siire¢ sona erer.
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Bunlarin tamami elbette degerlidir. Fakat aile sirketlerinde
ne yapilmasi gerektigini bilmek ¢ogu zaman yeterli degildir;
giicliik, bilinen dogruyu hayata gecirebilmektir.

Ciinkii aile sirketlerinde alinan her kararin arkasinda yal-
nizca ticari bir gerekge bulunmayabilir. “Bu gorevi kardesim-
den nasil alacagim?”, “Babam yillardir béyle yonetiyor, simdi
ona bunu nasil sdyleyecegim?”, “Cocuklar sirketin basina gec-
meye hazir mi?”, “Profesyonel bir yonetici getirirsek aileden
biri kendisini diglanmis hisseder mi?” gibi sorular, bir raporun
birkag sayfasina sigmayacak kadar insani meselelerdir.

Bu nedenle aile sirketlerinde kurumsallagsmay1 prosediir,
gorev tanimi ve organizasyon semasina indirgemek dogru de-
gildir.

Peki yol arkadasi ne yapar?

Yol arkadas1 yalnizca yolu tarif etmez, yola birlikte ¢ikar.
Bazen 6nden gider, bazen yaninda yiiriir, bazen durup geriye
bakar. Yanlis bir yola girildiginde de bunu séylemekten ¢ekin-
mez.

Aile sirketlerinde bu roliin en 6nemli gorevlerinden biri,
sirket sahibine duymak istedigini degil duymasi gerekeni dog-
ru zamanda ve dogru bicimde séyleyebilmektir.

Iyi bir danisman her zaman size hak veren kisi degildir.
Gerektiginde itiraz eder, yillardir stirdiiriilen bir uygulamanin
artik sirkete zarar verdigini agikca soyler. Ancak bunu yapar-
ken karsisindaki insani degil problemi hedef alir. Amag hakli
¢ikmak degil sirketin daha saglikli bir gelecege ilerlemesine
katki saglamaktir.

Yol arkadaghigy; sinirsiz yakinlik kurmak, sirket yonetimi-
nin yerine ge¢mek veya kararlar1 patron adina almak degildir.
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Iyi bir yol arkadas1 profesyonel sinirlarini korur, segenekleri ve
riskleri goriiniir kilar, karar verme giictinii ise sirkette birakur.

Aile sirketlerinde rakamlarin arkasinda insan vardir

Aile sirketlerini diger isletmelerden ayiran temel 6zellik-
lerden biri, isletme ile ailenin i¢ ice ge¢mis olmasidir. Sirket
biiytirken aile, aile biiytlirken de sirketin ihtiyaglari degisir.

Birinci kugakta kurucunun sozii gogu zaman yeterli olabi-
lir. Ikinci kusakta gérevler, yetkiler ve sorumluluklar daha faz-
la 6nem kazanir. Sonraki kusaklarda ise sistem ihtiyac1 daha
belirgin hale gelir. ¢iinkii sirket, tek bir kisinin iradesiyle yone-
tilemeyecek olgiide biiyiimiis olabilir.

Kurumsallagma ihtiyaci da bu noktada ortaya ¢ikar. An-
cak kurumsallagma, “Artik burada patron olmayacak” demek
degildir. Tam tersine, patronun yillarca verdigi emegi sirketin
geleceginde stirdiiriilebilir hale getirmektir.

Bunun yolu dogru gorev dagilimindan, seffafliktan, hesap
verebilirlikten, siire¢ yonetiminden ve profesyonel bir yonetim
anlayisindan geger.

Her aile sirketinin goriinmeyen bir tarafi vardir

Sirkete digsaridan bakan biri bazi sorunlar1 kolayca gore-
bilir. Igeride yasayanlar icinse ayni gercekleri fark etmek her
zaman kolay degildir ¢iinkii aliskanliklar zamanla normallesir.

“Biz yillardir boyle yapiyoruz.”

“Bunda ne var?”

“Babam da béoyle yapards.”

“Biz birbirimize giiveniriz, yazili olmasina gerek yok.”
“Ben kardesime hesap mi verecegim?”

Kurumsallagsmanin oniindeki en biiyiik engellerden biri
bazen bilgi eksikligi degil, aliskanliklarin giiciidiir.
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Yol arkadasi burada devreye girer. Sirketin bugiinkii du-
rumunu elestirirken ge¢miste yapilan fedakérliklar: da goriir.
Ciinkii gegmisi kiigiimseyerek gelecegi inga edemezsiniz. Bir
aile sirketinin kurumsallagmasi, ge¢misini silmek degil gec-
misteki emegi gelecege tastyabilecek bir sistem kurmaktir.

Bazen bir soru, yiiz sayfalik rapordan daha degerlidir.

Bazen bir soru, yiiz sayfalik rapordan daha fazla seyi gorii-
niir kilar. Clinkii dogru soru; aliskanliga doniigmiis bir karari,
sakli kalan bir sorunu ya da kimsenin konusmaya cesaret ede-
medigi bir beklentiyi masaya getirir.

Iyi bir yol arkadasinin elinde yalnizca cevaplar degil, zama-
ninda sorulmus dogru sorular da vardir:

- Bu isi yillardir boyle yapryoruz, peki bugiin hala bize hiz-
met ediyor mu?

- Bu kararin sahibi ve sorumlusu kim?

- Bu gorev tek kisiye bagli kalmadan nasil yiiriiyebilir?

- Bir giin siz bu siirecin basinda olmazsaniz isler nasil de-
vam eder?

- Cocugunuz bu gorevi gercekten hazir oldugu i¢in mi tst-
leniyor, yoksa aile bag1 bu karar1 kolaylastirdig i¢in mi?

- Sirketin gelecegi konusunda aile bireyleri ger¢ekten ayni
yone mi bakiyor?

Bu sorularin bazilar1 insani rahatsiz edebilir. Ama bazen
o rahatsizlik, degisimin kapisini aralar. Gelisim, herkesin ho-
suna giden cevaplardan degil gercegi saklamayan sorulardan
dogar.

Bazen ihtiyag yeni bir sistem kurmak degil mevcut siste-
min neden islemedigini birlikte, agik¢a ve kirmadan konusa-
bilmektir.
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Yol arkadaslig: giiven ister

Bir aile sirketinde danigmana yalnizca finansal tablolar de-
gil kimi zaman aile igcindeki hassas dengeler de emanet edilir.

Bu kisi bir baba ile ogul arasindaki anlagmazlig1 duyabilir,
kardesler arasindaki rekabeti fark edebilir veya yillardir sirket-
te ¢aligan bir yoneticinin degisime neden direndigini gorebilir.
Bunlarin her biri ciddi bir giiven ve sorumluluk gerektirir.

Bu nedenle danigman ile aile sirketi arasindaki iligki yalniz-
ca bir hizmet s6zlesmesinden ibaret degildir. Bununla birlikte
yol arkadasligi, profesyonel sinirlar1 bulaniklagtirmamalidir.
Gizlilik, etik ilkeler, gorev kapsami ve karsilikli sorumluluklar
acik olmalidir.

Giiven, kontroliin ve hesap verebilirligin alternatifi de-
gildir; onlarin saglikli bicimde islemesini saglayan zemindir.
Ciinkii gliven yoksa en dogru oneri bile karsiligini bulamaya-
bilir.

Kurumsallagsma adim adim giiglenir

Bazi sirketler kurumsallasmanin birka¢ dokiimanla ta-
mamlanacagini diisiiniir. Organizasyon semast hazirlanir, go-
rev tanimlar1 yazilir, prosediirler olusturulur, toplanti sistemi
kurulur ve ¢aligmanin tamamlandig: sanilir.

Opysa bunlar yolun 6nemli duraklaridir. Asil degisim, bu
galismalarin giinliik hayatta karsilik bulmasiyla baglar.

Insanlar yeni diizene alistik¢a, yoneticiler sorumluluklari-
n1 sahiplendikge ve aile bireyleri sirket ile aile arasindaki sinir-
lar1 daha saglikli kurdukga sistem de gii¢lenir. Kararlar kisilere
degil birlikte benimsenen ilkelere ve agik bir diizene baglanir.

Kurulan sistem, her giin gosterilen 6zenle giiglenir. Agik-

- 17
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¢a belirlenen her gorev, diizenli yapilan her toplanti ve tutarh
bicimde alinan her karar; zamanla islerin daha rahat ilerleme-
sine, insanlarin birbirine daha fazla giivenmesine ve sirketin
gelecegine saglam bir zemin olugsmasina katk: saglar.

Ciinkii kurumsallasma bir anda tamamlanan bir sonug
degil birlikte kurulan ve zamanla gii¢lenen bir diizendir.

Yol arkadasiniz size aynay1 tutabilmeli

Bazen sirket sahibi kendisini sirketten ayirmakta zorlana-
bilir:

“Sirket benim.”

“Bu sirketi ben kurdum.”

“En iyi ben bilirim.”

Bu ctimlelerin arkasinda ¢ogu zaman kibir degil yillarin
emegi vardir. Belki sabahin erken saatlerinde diikkan: agmus,

yillarca ailesinin ge¢imini bu sirketle saglamis, zor zamanlarda
herkes vazgecerken yoluna devam etmistir.

Biitiin bunlar1 gérmeden “Artik degismelisiniz.” demek ko-
laydir. Gergek danigmanlik ise 6nce hikdyeyi anlamay1 sonra
bugiinii birlikte degerlendirmeyi ve gelecegi konusmay: ge-
rektirir. Clinkii insanlar, anlasilmadiklarini diisiindiiklerinde
degisime kolayca giivenmezler.

Iyi bir yol arkadas1 yalnizca aynay1 tutmaz, aynada goriine-
ni anlamaya ve gerekli degisimi baglatmaya da yardimci olur.

Rapor degil yasayan bir sistem

Aile sirketinin ihtiyaci yalnizca rapor yazip masaya bira-
kan bir danigman da her karara eslik eden bir dost da degildir.
Thtiyag; profesyonel mesafesini koruyan, zor sorulari sorabi-
len, uygulamayi izleyen ve sirketin kendi karar verme giiciinii
artiran bir yol arkadasidir.

OSMAN CATAK / I$ BUYUDU SIRA SISTEMDE - 19

Gergek katki, masaya birakilan raporla degil o rapor hayata
gectiginde sirkette nelerin dis destege ihtiya¢ duymadan isle-
meye devam ettigiyle anlasilir.

Bilingli Calisma: Yogun Goriinmek mi, Gergekten Iler-
lemek mi?

Sabah erkenden ofise geldiniz. Giin boyunca telefonlar hi¢
susmadi, pes pese toplantilar yaptiniz, ¢aliganlarin sorularini
cevapladiniz, birka¢ miisteriye dondiiniiz. Aksam oldugunda
yorgunsunuz. Peki sirket agisindan giiniin sonunda ne degisti?

Bekleyen 6nemli bir karar alindi mi1? Tahsilat riski azaldi
mi1? Miisteriye verilen soz yerine geldi mi? Uretimdeki darbo-
gaz ¢ozildi mi?

Bu sorularin cevabi yoksa giin yogun ge¢mis olabilir fakat
sirket ilerlememistir.

Bilingli ¢aligma tam burada baglar: Hareketi degil sonucu,
mesguliyeti degil ilerlemeyi merkeze almak.

Yogunluk neden bu kadar ikna edicidir?

Yogunluk goriiniirdiir. Calan telefonlar, dolu takvimler,
kalabalik toplantilar ve gece ge¢ saatte gonderilen mesajlar ¢a-
liskanlik izlenimi verir. Ilerleme ise her zaman bu kadar goste-
rigli degildir. Bazen dogru bir karara hazirlanmak, gereksiz bir
isi durdurmak veya bir sorunun kék nedenini anlamak disari-
dan sessiz goriiniir.

Bu yiizden bazi sirketlerde insanlar sonug iiretmekten ¢ok
mesguliyet gostermeyi Ogrenir. Toplantida bulunmak katki
sunmakla, ¢ok sayida e-posta gondermek iletisim kurmakla,
stirekli miidahale etmek yoneticilikle karistirilir.

Opysa sirketi ileri tasiyan sey harcanan enerji degil o enerji-
nin hangi sonuca doéniistigidir.
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Bilingli ¢caligma nedir?

Bilingli ¢aligma, her dakikay: planlamak veya insan1 maki-
ne gibi calistirmak degildir. Yapilan isin amacini, 6nceligini ve
beklenen sonucunu bilerek hareket etmektir.

Saglikli bir i su dort soruya cevap verir:

Bu isi neden yapiyoruz?

Ortaya ¢ikmasi gereken somut sonug nedir?

Isin sahibi kim ve ne zamana kadar tamamlanacak?

Bittigini nasil anlayacagiz?

Bu sorular cevapsizsa insanlar kendi yorumlariyla ¢alisir.
Biri sunumu uzatir, digeri veriyi yeniden toplar, bir bagkasi

karar bekler. Herkes emek verir fakat emek ayni hedefte bir-
lesmez.

Faaliyet ile sonug arasindaki fark

Bir isletmede giin boyunca pek ¢ok faaliyet yiiriir. Ancak
faaliyet, tek bagina deger iiretildigini gostermez. Aradaki fark:
birkag 6rnekle gormek kolaydir:

Toplant1 yapmak faaliyettir; karar, sorumlu ve tarih belir-
lemek sonugtur.

Rapor hazirlamak faaliyettir, rapordan hareketle karar al-
mak sonugtur.

Miisteri ziyareti faaliyettir, ihtiyac1 anlayip somut teklif ve
takip adimi olusturmak sonugtur.

Uretimi siirekli meggul tutmak faaliyettir; dogru tirtini, is-
tenen kalitede ve zamaninda teslim etmek sonugtur.

Cok sayida is baglatmak faaliyettir, onemli igleri tamamla-
mak sonugtur.
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Bu ayrim yapilmadiginda sirket, tamamlanan is sayisini
degil baslayan is sayisin1 biiyiitiir. Masalar dosyayla, ¢alisanla-
rin zihni yarim islerle dolar.

Aile sirketlerinde yogunluk tuzag:

Aile sirketlerinde patron ¢ogu zaman sirketin en ¢aligkan
kisisidir. Miisteriyi tanir, tirtinii bilir, caliganlarin sorunlarina
yetisir ve kritik kararlari tistlenir. Bu giig, sirket kii¢iikken bii-
yiik avantaj saglar.

Sirket biiylidiikge patronun her ise yetismesi, ilerlemeyi
hizlandirmak yerine yavaslatabilir. Calisanlar karar almak icin
onu bekler, yoneticiler sorumluluk almadan 6nce onay arar,
onemsiz konularla stratejik konular ayni kisinin masasinda
birlesir.

Patronun isi her soruyu cevaplamak degildir. Hangi so-
rularin artik kendisine gelmemesi gerektigini belirlemek de
patronun isidir. Bilingli ¢aligma bazen daha fazlasini yapmak
degil dogru isi dogru kisiye birakmaktir.

Acil olan, 6nemli olanin yerini aldiginda

Giinliik is hayatinda acil konular sesini yiikseltir. Miisteri
arar, makine durur, ¢alisan izin ister, 6deme yaklagir. Onem-
li konular ise ¢cogu zaman sessizdir: Yeni bir yonetici yetistir-
mek, karlilig1 incelemek, miisteri bagimliligini azaltmak veya
verimsiz bir siireci yeniden tasarlamak gibi.

Sirket acil konularin giindemine teslim oldugunda giinti
kurtarir fakat gelecegi hazirlayamaz. Bu nedenle yoneticinin
takviminde gelen taleplerin yaninda sirketi ileri tagtyacak isler
i¢in ayrilmis zaman da bulunmalidir.

Kendinize su soruyu sorun: Bu isi bugiin yapmazsam ger-
gekten ne olur? Cevap “Higbir sey degismez” ise is ertelenebi-
lir, devredilebilir ya da tamamen kaldirilabilir.
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Neyi ol¢tiigiiniiz, neyi tesvik ettiginizi gosterir

Bir yonetici ¢alisanina yalnizca “Bugiin ne yaptin?” diye
sorarsa uzun bir faaliyet listesi alir. “Hangi sonucu tamamla-
din, neyi ilerlettin, 6niindeki engel ne?” diye sordugunda ise
konusma degisir.

Bu bakis toplantilar1 da sadelestirir. Her giindem maddesi
i¢ cimleyle kapanabilmelidir: Alinan karar nedir? Sorumlu
kimdir? Hangi tarihte kontrol edilecektir? Bu ti¢ cevap yok-
sa ¢ogu toplant1 yalnizca konusmanin tekrarlandig: bir alana
doniisiir.

Ol¢iimiin amaci insanlar1 bask: altinda tutmak degil eme-
gin sonuca doniisiip doniismedigini gormektir. Cok sayida
gosterge yerine karar vermeyi saglayan birka¢ anlamli 6l¢ii
se¢cmek daha faydalidur.

Bilingli calismanin 6niindeki goriinmez engeller

Insanlar her zaman isteksiz olduklar: icin verimsiz calis-
maz. Bazen sirketin isleyisi onlar1 daginikliga iter. Su isaretler
varsa sorun yalnizca kisisel zaman yonetimi degildir:

Oncelikler giin i¢inde siirekli degisiyorsa,

Aynu is birden fazla kisiye veriliyorsa,

Karar yetkisi belli olmadig: i¢in isler bekliyorsa,
Toplantilar karar tiretmeden bitiyorsa,
Tamamlanmadan yeni isler baslatiliyorsa,

Calisanlar 6nemli is i¢in kesintisiz zaman bulamiyorsa.

Boyle bir ortamda ¢alisanlara yalnizca “Daha planl olun.”
demek yeterli olmaz. Yonetimin de dncelik, gorev ve karar dii-
zenini sadelestirmesi gerekir.
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Bes giinliik ilerleme testi

Bir hafta boyunca biitiin sirketi degistirmeye ¢aligmayin.
Yalnizca kendi c¢alisma bigiminizi veya bir ekibin is akisini
gozlemleyin.

1- Her sabah, o giin tamamlandiginda gergek fark olustu-
racak en fazla ii¢ sonug belirleyin.

2- Gelen her yeni is i¢in “Bu is hangi hedefe hizmet edi-
yor?” sorusunu sorun.

3- Toplantilardan karar, sorumlu ve tarih olmadan ¢ikma-

yin.

4- Gliniin sonunda yapilan isleri degil tamamlanan sonug-
lar1 yazin.

5- Besinci giin hangi islerin gereksiz oldugunu, hangileri-
nin devredilebilecegini ve hangi engellerin tekrar ettigini de-
gerlendirin.

Bu kisa test, yogunlugun nerede iiretildigini gosterir. Cogu
zaman sorun isin ¢oklugu degil onceliklerin karigmasi, ta-
mamlanmayan isler ve siirekli boliinen dikkattir.

Takvimde iig tiir ise yer agmak

Yoneticinin haftasinda ti¢ farkl is tiirti bulunmalidir. Bun-
lardan biri digerlerini tamamen kapladiginda sirket ya bugiinii
aksatir ya da gelecegini ihmal eder:

1- Isi siirdiiren galigmalar: Siparis, iiretim, sevkiyat, tah-
silat ve miisteri hizmeti gibi giinliik akis1 devam ettiren isler.

2- Riski azaltan caligmalar: Kalite problemi, nakit agig,
miisteri yogunlagmasi, personel bagimlilig1 veya geciken ka-
rarlar gibi kirilganliklar: azaltan isler.

3- Gelecegi hazirlayan ¢alismalar: Yeni pazar, tiriin gelistir-



